AGMER’de hangi faaliyetleri yiiriitiiyorsunuz?

istanbul Kultur Universitesi kuruldugu yildan itibaren aile islet-
melerine ¢ok sicak bakan bir kurum. Bu konuda 2014’e kadar
iki yilda bir diizenlenen toplam yedi ayr kongre yapildi. Simdiye
kadar akademik ve sivil kuruluglar ile sirketlerden konuyla ilgili
tebligler ve sunumlar kongre boyunca sunuluyor, yapilan aras-
tirmalar anlatiliyor ve konunun uzmanlari kendi fikirlerini ortaya
koyuyorlardi. Kongrenin sonunda émrt 100 yili gegmis olan sir-
ketlere de birer hatira plaketi veriyorduk. Ama Turkiye’de édmri
100 yil gecmis buyuk sirket bulmak kolay degil. Artik cok kicuk
isletmeler kaldi, bunlar da daha ¢ok gida Gzerine ¢alisan sirket-
ler. Yapilan arastirmalarda goérdik ki Turkiye'de yaklasik ylizde
95 civarinda sirketimiz Gi¢incu jenerasyonda kayboluyor. Biz de
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Istanbul Kultar Universitesi'nde
kurulan Aile isletmeleri ve Girisimcilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(AGMER) aile sirketlerine egitim ve
danismanlik hizmetleri sunuyor.
Kurum 2000°den bu yana Aile
Isletmeleri Kongresi'ni duzenliyor.
Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
Dekani Prof. Dr. Durmus Dundar, aile
sirketlerine profesyonellerle
calismayi oneriyor.

Universite olarak acaba onlarin uzun émdarlt olmalarina nasil
destek olabiliriz dislincesiyle, kongrelerin disinda bu yil egitim
ve danismanlik hizmetlerine de girmeye karar verdik. Bu kara-
rimizda gerek kongreler, gerekse diger etkinliklerimiz sirasinda
ozellikle aile sirketlerinden ve is adamlarindan gelen isteklerin
de roll buylk oldu.

Ne tiir egitimler veriyorsunuz aile sirketlerine?

Bu sene uzmanlar ¢ogunlukla ikinci jenerasyon konusu lzerin-
de duruyor. CuUnkU Gguncl jenerasyona onlar gegecek ve bu
da yuramuyor. Dolayisiyla aile anayasasi, ikinci kusaga gecis,
profesyonelle calisma gibi alanlardaki sorunlarin Ustesinden
gelmek icin egitim planlarini giindeme aliyoruz. Ama genellikle



bunlar KOBI seviyesinde calisan aile sirketleri oldugu icin ulas-
mak ve duyurmak ¢ok zor oluyor. Diger yandan bu tip yeniliklere
bu sirketler kapali. Gidip anlatmaniz, ikna etmeniz gerekiyor.

Neden kapalilar?
Egitimlerde oradaki personelin belli bir zamanini aliyorsunuz.
Firma sahipleri o zamana kayip goézuyle bakiyor. O ytzden 6n-
ce kendisinden baslayip sonra profesyonele gegen bir egitim
planliyoruz. Birinci, ikinci ve varsa G¢lnct kusadi bir araya ge-
tirip onlarin fikirlerini almak, egitim kurumlari olarak aktarabi-
lecegimiz konulari onlara aktarmak, énlerini acmak ve bunu
Ornekleriyle sunmak istiyoruz. Turkiye’'deki tcuncu nesilde
ylzde 95 olan kapanan aile sirketlerinin oranini azaltmak, bu
sirketlerde surekliligi saglamak gerekiyor. Bu surekliligi

de ancak yeniliklere acik olarak, Ar-Ge'yle sag-
layabilirsiniz. ilgilendigimiz konular da bunlar
zaten. inovasyon bugiine kadar teknik dal-
larda daha ¢ok 6n plana c¢ikti. Biz sosyal
bilimler fakulltesiyiz ama sosyal bilim-
lerde de hizmet sektdértiinde de Ar-Ge
calismalarina ihtiyac var. Bu nedenle
fakultede inovasyonla ilgili dersler ko-
yuyoruz.

Go6zlemlerinize gore aile
isletmelerinin en temel
sorunlari hangileri?
Turkiye’de ¢ok danismanlik sirketi var ve

bu sirketlerin cogu kisisel. Cok basarili 6r-
nekler var ama istisna. Genellikle belli bir konuda
birikimi olan bir arkadasimiz danisman olarak piyasa-

ya cikiyor. Sirketlerin ihtiyaci var ¢tnkd ona. Bire bir kisiyle
temas etmek daha islerine geliyor. Kapali kutu ¢lnkd. Kimi
zaman patron, kendi dusluncelerini ona aktariyor, hi¢ kimse
duymadan yapmak isine geliyor. Biz onun biraz acgilmasi ta-
raftariyiz. Sadece patronla o danisman arasinda yUrtimesin
isler. O sirkette arkadan gelen ikinci, tgtncl kusaklar, sirket
profesyonelleri de danismanlik alsin. Cunku aile iginde bazi
anlagsmazliklar varsa bunun ortadan kaldirilip yénetimin pro-
fesyonellere devredilmesi Oneriliyor. Peki profesyonel yone-
tim nasil segilecek, onlarla iligkiler nasil olacak? Dolayisiyla
biz bu konularda kendilerine yardimci olmaya calisacagiz.
Onun i¢in de Ekim ayinda birinci, ikinci, t¢lnclt kusaklari ve
profesyonelleri bir araya getiren bir toplanti dizenleyecegiz.
Yurtdisindan uzman bir danismanin konugsmasindan sonra iki
grup halinde calisma olacak. Birinci grup; birinci kusak, pro-
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Kurumsallasmaya dogru
olumlu bir bakis var.
Sirketlerin aile anayasasi
hazirlamaya meyilleri
ve profesyonellerle
calisma arzusu
artti.

fesyonel yonetici ve uzmandan olusacak. Paralel oturum da
da ikinci kusak bunlarla bir araya gelecek. iki oturum bittiginde
moderatérler ortak sonuclari dinleyicilere aktaracaklar. Birinci
ve ikinci kusak farkhliklari ortaya c¢ikacak. iki kusadi bir araya
aldiginizda gengler genellikle babalarinin yaninda konusami-
yor ¢unkd.

Birinci kusak ikinci kugsaga yetki vermeyi neden
uygun gormiiyor?

Ben profesyonellesiyorum diyor ama gercekte profesyonelles-
miyor. Belli kadrolara o profesyonelleri aliyorlar ama cok fazla
yetki vermiyorlar. Hala yénetim kurulu kendisi, kararlari kendi-
leri aliyor. Profesyoneller onlarin aldigi kararlarin uygulayicisi
oluyor. Birinci nesil (baba) her turli zorlukla karsilasmis
ve sirketi belli bir yere getirmis. Evladi bile olsa
arkadan gelen nesil sanki ona zarar verecek-
mis gozlyle bakiyor. Onun igin de ¢ok faz-
la yetki ve sorumluluk vermiyor. Birinci ve
ikinci kugsak catismasi buradan kaynak-
laniyor. Yetki verse bile, ikinci kusak
da bastaki zorluklari yasamadigi, her
seyi hazir buldugu icin isin kiymetini
¢ok fazla bilmiyor, cok fazla micade-
leye girmiyor. UgUncU kusakta batma-
nin en blylk sebeplerinden biri bu.
Burada ikinci kusagi hazirlamak lazim.
Profesyonel kadroyla calismayl benim-
semek, ikinci kusagi da bu isin ne kadar
zorluklarla kurulduguna ikna etmek gerekiyor.
Biz bu rolt Ustlenmeye calisiyoruz egitim kurumu
olarak. Bu da ¢ok zor bir is. Glnku ailenin igine girmeniz

ve taraf olmamaniz gerekiyor.

Egitim kurumu ya da danisman olarak ailenin
icine nasil giriyorsunuz?

Aslinda aile isletmelerinde yapilan danismanhgdin puf nokta-
si burada sakli. Bu, herhangi bir teknik yahut sosyal danis-
manliktan ¢ok farkli. Gunku bir tarafta aile var. Burada kan
bagdi ile bagh insanlar var. Diger yanda sirket var. Burada da
ekonomik bir bag var. Yani hem aile psikolojisini, aile dinami-
gini g6z 6ninde bulunduracaksiniz. Hem de isletmenin asli
hedeflerinden kopmayacaksiniz. Asil olan ailede birlik ve bi-
tanlagu saglamaktir. Eger bu yoksa kurumsallagsma adi al-
tinda yapilanlar hikaye olabiliyor. Dolayisiyla alaninda uzman
danismanlarimiz ailedeki rolleri bakimindan her bireye doku-
nuyorlar. Strece hepsini katmak zorundayiz ¢inkl, ancak
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bdylece basarili olunabiliyor. Ancak bu sekilde bir gelenek
olusturulup koklt olunabiliyor.

Soylediginiz gibi kokli sirketlerimizin sayisi
cok az. Tarihsel olarak bakildiginda uzun é6miirlii
ve basarih sirketlerimizin ortak noktalari olarak
neleri sayabilirsiniz?

Burada aile yapisi 6nemli. Aile yapisi o ise hazirlanmis ve herkes
bunu pesinen kabul etmis. Bu eski sirketlerde acik degil, zimni
bir anlasma. Pedersahi bir yapi var, pederin her dedigi kural.
Arkadan gelen kusaklar da bunu benimsemisler, Gizerine tartis-
miyorlar. Bunlar basarili, bir de profesyonel yapiya gecebilenler.
Diger kiclk yapidaki sirketlere bunu anlatmak gerekiyor. “illa
benim dedigim olacak” dememek, aileden herkesin katkisinin
alinabilecegdi, katki alinamiyorsa disaridan o katkilari bunyeye
yonlendirebilecek bir yapinin olmasi gerekiyor.

Lihtenstayn Prensi’nin Forum’daki bir ciimlesi
etkileyiciydi. “Aile sirketi olarak basarili
olmamizin birinci temeli aileyi beraber tutmamiz;
aile dagilirsa aile sirketi dagilir” dedi...

Cok dogru. O beceriyi gosterebilmek gerekiyor. Ailenin bir ara-
da olmasi dagilmamayi saglayacak. Turkiye’de kisiler arasinda
(aile fertleri dahil) ortak is yapmak kolay degil. Ortakliklar ¢ok
uzun Omurld olmuyor, o ylzden aile sirketleri de uzun émurli
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olmuyor. O nedenle aile anayasasi 6nemli. Aile anayasasiyla uy-
gulanacak kurallar saptiyor ve olaylar karsisinda nasil bir yol
izleyeceklerini belirliyorlar.

Sirkette Ar-Ge ve yenilikcilik varsa organik
biiyiime imkani da olabiliyor. O noktada birinci
jenerasyon ister istemez geride kalabiliyor,

ikinci jenerasyona daha cok firsat veriyor.

Dogru. inovasyon kavrami birinci nesil icin gok yabanci. Buna
bazilari adapte olabiliyor, bazilari olamiyor. Yeni kavramlara kar-
sI birinci ve ikinci kusagin cok iyi hazirlanmasi gerekiyor. Bu
da en iyi Ar-Ge calismalariyla desteklenecek. Ortaya ¢ikan so-
nuclara gore ikinci nesle bir sorumluluk verilerek ikinci neslin
isi benimsemesi saglaniyor. O zaman sahiplenme daha rahat
oluyor. Bunu Ug¢lnciu ve dérdincu nesillerde giderek gérmeye
baslayacagiz.

Aile isletmeleri Kongresi’nin yedincisini
diizenlediniz. ik yillara gore Tiirkiye’de aile
sirketlerinin kurumsallasma acisindan gelisimi
ne yénde?

Kurumsallasmaya dogru olumlu bir bakis var. Sirketlerin aile
anayasasl hazirlamaya meyilleri ve profesyonellerle calisma ar-
zusu arttl. Profesyonellere belli yetki ve sorumluluklari vermeye
basladilar. Ama bunun 6rneklerinin artmasi gerekiyor.



