“EN ONEMLI FAKTORLER
ADANMISLIK VE KARARLILIK”

Ambalaj endustrisi i¢in ¢cevre dostu dispersiyon yapistiricl Uretimine yonelik
Isvicre'nin kicuk bir kdytnde kurulan ALFA Klebstoffe AG bugln dinyanin
en buyuk su bazli yapistirici ureticilerinden biri. Aile sirketinin yonetimi bugun
ikinci nesil tarafindan surduruluyor. Sirketin CEO’su ve kardesiyle birlikte iki
sahibinden biri olan Thomas Simmler sirketlerinin inovasyona verdigi dnemi
ve izledikleri yontemleri anlatti.
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Alfa Klebstoffe ne zaman kuruldu? Uriin gaminiz
hakkinda bilgi verir misiniz?

ALFA Klebstoffe AG 1972 yilinda kuruldu. Stnger imalati igin ¢6-
zlicu igermeyen, su bazli, gevre dostu yapistiricilarin ve endustriyel
kullanim i¢in ¢evre dostu, ¢bzlicl igermeyen, su bazli dispersiyon
yapistiricilarin gelistirilmesi, Uretilmesi ve satiimasina yonelik calisi-
yoruz. Genis bir yelpazede yapiskanlar, eksiksiz yapiskan sistem-
leri, know-how ve birinci sinif musteri hizmetleri sagliyoruz. Dahasi
endustriyel uygulamalar igin yuksek kalite Hot-Melt Grtnleri dagi-
tiyoruz. Urtinlerimiz stinger fabrikasyon, yatak/déseme ve mobilya
tretimi; ambalajlama ve mukavva Urin endustrisi; kagit isleme en-
dustrisi; kaplama ve astarlama kagidi; teknik kullanim, kitap yapis-
tirma, endustriyel kitap yapistirma kullanim alanlarina yénelik.

Aile sirketi olarak kurumsallasma yéniinde hangi
yontemleri izlediniz?

Kurumsallasma yoniinde attigimiz adimlarin temelinde ¢ogunlukla
musterilerimiz ve onlarla kurdugumuz iligkiler belirleyici
oldu. Dolayisiyla musteri iliskisine her zaman buyuk
6nem verdik. Sonugcta, izledigimiz yontemlerin
basinda musterilerden 6grenmek yer aliyor. Bir
digeri musterilerin isteklerine yonelik ¢6ziim-
ler Uretmek oldu. Ayrica pazar arastirmalar
da izledigimiz ve 6nem verdigimiz ydéntemler-
den. Musterilerimizden bu 6grenme siirecini
devam ettirmek ve memnuniyeti korumak
icin de, musterilerimize olabildigince yakin
bir sekilde hizmet sagliyoruz.

Aile sirketlerinde inovatif olmanin
oniinde hangi engeller bulunuyor?
iki cok temel engel sayabilirim. Bu sorunlarin (istesinden
gelinmedigi stirece ortaya inovatif Grtinler ve ¢6ztimler koyabilmek
gercekten ¢ok zorlayici olabilir. Bunlardan ilki ¢ok sinirli kaynaklara
sahip olmak. Kaynaklar derken insan gticini kastediyorum. Diger
engelse Ar-Ge’ye ayrilan dustk butceler.

Alfa Klebstoffe’ta siz bu engelleri nasil astiniz?

40 yildan uzun suredir faaliyet gdsteren bir sirket olarak inovasyon
gindemimizin hep en basinda yer aldi. Dolayisiyla éniimiize engel-
ler ciktiginda pes etmeden devam ettik. inovasyona yonelik adan-
mislik ve kararlilik, engelleri asmamizi saglayan en énemli faktorler-
di. Bu adanmiglik ve kararlihgin, gergek hayatta karsilik bulabilmesi
icin ¢cok fazla kisisel caba ve emegin ortaya konmasi da gerekiyor.
Sirketimizde biz de bunu basardik. Bu vizyon aile tyelerimiz tarafin-
dan olusturuldu. Biz de bunu surdirtyoruz. Ayrica egitim konusu
cok 6nemli. Aile Uyelerimizin ve sirket calisanlarinin egitimine cok
6nem veriyoruz.

Sirketinizde inovasyona adanmisglik konusuna
verdiginiz 6nemin altini her firsatta ciziyorsunuz.
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Calisanlarin zihinlerini
inovasyona acik tutmak
ve memnuniyeti korumak
icin harika bir calisma
atmosferi ve cevresi
olusturduk.

Bu adanmishgi ve inovasyona yénelik motivasyonu
nasil koruyorsunuz?

Motivasyonu sirketin tamaminda korumak i¢in her seviyede bu mo-
tivasyonu yaymaya calisiyoruz. Calisanlarin zihinlerini inovasyona
acik tutmak ve memnuniyeti korumak igin harika bir ¢alisma atmos-
feri ve gevresi olusturduk. Ve ortaya cikan fikirlerin paylasiminin
onundeki engelleri kaldirmak icin butiin seviyelerdeki birimlerin
birbirleriyle iletisim kurmalarini, bu iletisimin de kolay ve ¢aba ge-
rektirmeyen yontemlerle strdirtlmesini sagliyoruz. Bu iletisim yon-
teminin aile sirketleri arasinda benzersiz oldugunu dustntyorum.
Son olarak calisan ve ydneticilerin her gin bir érnek sunmalarina
6nayak oluyoruz.

Aile liyelerinin ve calisanlarin inovasyon fikirlerini
sirket siireclerine nasil dahil ediyorsunuz? Bu
amaca yonelik 6zel bir birim veya sistem var
midir?

Bunun igin 6zel bir sistem kurduk. Her calisan “strekli

ilerleme stireci” adini verdigimiz bu nitelik sistemine

kendi katki ve fikirlerini aktarabiliyor. Her calisan

bilgisayarlarina kurulu bu yaziima rahatlkla

erisebiliyor. Elde edilen 6neri ve bilgiler de-
gerlendiriliyor, kismen duzeltilip sirket siste-
mine uyduruluyor, deneniyor ve en sonunda
uygulaniyor.

ikinci kusak bir CEO olarak,

sirketinizde iiciincii kusagi
calismaya nasil hazirhyorsunuz?

Aile sirketlerinde gorev ve mevkilerin yeni nesillere
devredildigi dénemler, sirketin gelecegdi agisindan en

onemli donemlerdendir. Biz Alfa Klebstoffe'ta haleflerimizi

personelden, finans ve idari planlamaya, gelecek tahminleri ve de-
gerlendirmeye kadar butan farkh alanlara dahil ediyoruz. Dolayisiy-
la Gelncu kusak coktan firmamizda galismaya basladl. Bunun ya-
ninda aile sirketlerinde yeni nesilleri hazirlamak konusunda énemli
bir firsat vardir ve biz de bunu fazlasiyla kullaniyoruz. ik kusakla
ikinci kusaga buyuk bir know-how ve Kkilit bilgiler aktariliyor. Bunlari
muhafaza edip yeni nesillere ayni sekilde aktarmak ¢cok énemli bir
nokta.

Sirketiniz son yillarda bilyiik bir biiylime siireci
yasadi. Aile sirketi olarak bu biiyiime siirecine
yonelik 6zel arac veya mekanizmalariniz var mi?
Sirket olarak her zaman genis ¢ergeveli bir yaklagimi benimsi-
yoruz ve sinirlarin 6tesini distntyoruz. Bayimeyi saglamanin
o6nemli bir 6nceligi her zaman rakiplerimizden daha iyi ¢c6zim-
ler sunabilmek. Bu ¢ézimleri sunabilmek de uzun vadeli strate-
jiler olusturmayi gerektiriyor. Bu saydigim 6zellikleri saglamak
icin de kararlihk, adanmiglik, tutku, sevk ve coskumuzu ilk giin-
ki gibi korumaya caligiyoruz.




