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MOBBING NEDIR ?

Kokeni: mob kelimesi Latince “mobilusmus vulgus - hareketli kalabalik™
sozcuklerinin kisaltilmig seklidir.

Ingilizce’de ise diizensiz veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet
uygulayan cete ya da kalabalik gibi anlamlara gelmektedir.

Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir sure sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize
etme veya isten uzaklastirmayl amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar
veren; kotu niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davranislar butunudur.
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Tanim

[syerinde galisanlara, diger calisanlar veya isverenler tarafindan sistematik
bicimde uygulanan, tekrarlanan her turli k6td muamele, tehdit, siddet,
asadllama gibi davranislar olarak ifade edilmistir. (Yargitay Hukuk Genel Kurulu
2012/9-1925 E.)

Isyerinde karsilasilan her tirli olumsuz davranis psikolojik taciz olarak
algilanmamalidir. isyerlerinde psikolojik tacizden s6z edebilmek igin sergilenen
olumsuz davraniglarin bazi unsurlari icermesi gerekmektedir.
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Unsurlar

= |syerinde gerceklesmelidir.
= Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan ustlerine
de uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesebilir.

=  Sistemli bir sekilde yapilmalidir.

=  Sureklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir.

= Kasitli yapilmalidir.

= Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

= Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya
cikmalidir.

=  Kigiye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar gizli veya acik olabilir.
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Mobbing olmayan durumlar

= |syerlerinde psikolojik taciz olgusu bazi durumlarda diger olumsuz
davraniglarla karsilastirilabilmektedir ancak bunlar psikolojik taciz degildir.

= Farkh hukuki nitelik ve sonuglar icerdiginden fiziksel siddet, cinsel taciz
ve/veya hakaret niteligindeki davraniglar psikolojik taciz degildir.

= Arizi, tek seferlik ya da birden cok tekrarlansa bile strese ve dogal is
yogunluguna baglanabilecek sureklilik arz etmeyen olumsuz tutum, davranis,
tartisma ve cekismeler psikolojik taciz deqildir.

= |syeri disinda gerceklesen tutum ve davranislar ile benzeri uyusmazliklar
isyerlerinde psikolojik taciz olarak degerlendiriimez.
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Ortaya Cikis Bicimleri

DIKEY
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Dikey Mobbing

= Dikey (Hiyerarsik) psikolojik taciz
Dikey psikolojik taciz, Ustlerden astlara ya da astlardan Ustlere dogru yonelen,
ayni zamanda iki yonlu de olabilen psikolojik taciz turudur.

Dikey psikolojik tacizin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak uzere iki
tard bulunmaktadir.

» Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, bir amirin astlarina yonelik olarak
uyguladigi davraniglar butunudur.

» Asadidan yukariya dogru psikolojik taciz ise astlarin bireysel olarak veya
birlikte hareket ederek amirlerine uyguladigi / uyguladiklari davraniglarin
buttnudur.
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Yatay Mobbing

Yatay psikolojik taciz, ayni duzeyde veya ayni hiyerarsik grupta olanlarin
birbirlerine karsi uyguladiklari davranislarin butinudur.

Birbirleriyle fonksiyonel iligki icinde olan esitler birbirlerine mobbing uygular.
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Mobbing Sayilabilecek Davranislar; Birinci Grup

= Uygulamada 5 farkh grupta 45 ayri davranis olarak tanimlamistir:

Kisinin iletisim ve kendini ifade etmesini kisitlayan davraniglar;

» Kisinin kendini ifade etme firsati, ustu tarafindan kisitlanir.
» Kisinin sozu surekli kesilir.

» Kisinin kendini ifade etme firsati meslektaslarinca kisitlanir.
» Kigi azarlanir ve kigiye yuksek sesle bagirilir.

» Kisi igiyle ilgili olarak surekli elestirilir.

» Kisinin 6zel yasami surekli elestirilir.

» Kisi, telefonla rahatsiz edilir.

» Kisi so0zlu olarak tehdit edilir.

» Kigiye yazili tehdit mektubu gonderilir.

» Bakiglarla ve jestlerle iliski reddedilir.

> imalar yoluyla iliski reddedilir.
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Ikinci Grup

Kisinin sosyal iligkilerine saldirma;

YV V VYV V V

Kisinin etrafindaki insanlar kisiyle konusmamaya baslar.

Kisi kimseyle konusturulmaz ve gorusme hakkindan yoksun birakilir.
Kisi diger calisanlardan izole edilerek ayri bir yerde caligtirilir.
Kisinin meslektagslari ile konugmasi yasaklanir.

Kisi yokmus gibi hareket edilir ve haklarina, kisiligine saygi gosterilmez..
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Uclinct Grup

Kisinin itibarina zarar veren davraniglar

Kisinin arkasindan kotu konusulur.

Kisi hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

Kisi guling duruma dusurulerek, kisiyle alay edilir.

Kisiye akil hastasiymig gibi davranilir.

Kisiye psikolojik bir incelemeden ge¢gmesi icin zorlama yapllir.
Kisinin herhangi bir 6zruyle alay edilir.

Kisinin yuruyusu ve sesi taklit edilerek alay edilir.

Kisinin politik gorasu ya da dini inanglariyla alay edilir.
Kisinin 6zel yagamiyla alay edilir.

Kisinin milliyetiyle alay edilir.

Kisi 6zguvenini etkileyecek bir is yapmaya zorlanir.

Kisinin gabasi ve basarisi haksiz bir sekilde degerlendirilir.
Kisinin kararlari strekli sorgulanir.

Kisi kiguk dusurucu isimlerle ¢cagrilir.

Kisiye cinsel icerikli imalarda bulunulur.

YV VV V V V V V VYV V YV VYV V VYV V
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Dorduncu Grup

Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik davraniglar

Kisiye dnemli gorevler verimemeye baslanir.

Kisiye verilen isler geri alinarak kiginin gorevleri kisitlanir.
Kisiye anlamsiz gorevler yaptirilir.

Kisiye yeteneklerinden daha dusuk gorevler verilir.
Kisinin isi surekli olarak degistirilir.

Kisinin 6z guvenini etkileyen isler verilir.

Kisinin itibarini dusurecek nitelikte isler verilir.

Olusan zararlarin faturasi kisiye cikartilir.

Kisinin igyerine veya evine hasar verilir.

YV V. .V V V V V V V
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Besinci Grup

Kisinin sagligini dogrudan etkileyen davraniglar

> Kisi fiziksel olarak zor bir gorev yapmaya zorlantr.
> Kisiye fiziksel siddet tehditleri uygulanir.

> Kisi hafif siddetle korkutulur.

> Kisiye fiziksel olarak zarar verilir.

> Kisi cinsel olarak taciz edilir.
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Isyerlerinde Mobing Siireci

Rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zamanla siddetini artiran ve magdurun
sistematik olarak olumsuz davraniglarin hedefi haline geldigi sire¢ dort asamadan
olusmaktadir.

O Kritik olaylar

Isyerindeki tetikleyici olay cogu kez isyerinde yasanan bir gatismadir. Isyerinde artan
ve sureklilik gosteren bir gatisma, psikolojik taciz olarak gorulebilir. Bu agsamada
catisma, henuz igyerinde psikolojik taciz degildir ama isyerinde psikolojik taciz
surecine donusebilecek bir potansiyel tasiyabilir. Bir gatismanin nasil igyerinde
psikolojik taciz durumuna donustugune iliskin pek fazla sey bilinmez.

Q isyerinde psikolojik taciz ve damgalama

Bu asamada gunluk hayatta igyerinde psikolojik taciz olarak algilanmayacak
davranislar surekli ve sistematik bir hal alir. Bu davranislar bir stire sonra hedef
secilen kisiye yoOnelik olarak saldirgan ve cezalandirici bir sekilde yapilir. Hedef
secilen kigi hakkinda yonetime gikayetler gitmeye baslar.
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Isyerlerinde Mobing Siireci

L Yonetimin devreye girmesi

Bu asamada, yonetim hedef secilen kisi hakkinda daha onceden soylenenler
nedeniyle bir onyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, magdur hakkinda ortaya atilan
haksiz suclama ve vyargilari kabul eder. Bu durum is mevzuatinin
uygulanmasinda, magdurun haklarinin ihlal edilmesi olasiligini guclendirir.

Bu asamada, yonetim ve magdurun meslektaslari igyerinde psikolojik taciz
surecini acgiklamada objektif olay ve durumlar yerine kisisel faktorleri esas
almaya baslar. Ancak, yonetim, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili sorumlulugu
almak istemeyebilir.

Q Isten ayrilma

Bu asamada kisinin igine son verilir ya da kisi kendi istegiyle isten ayrilir hatta
Kisinin emeklilik zamani gelmeden oOnce c¢alisma hayatindan ayrilmasi soz
konusu olabilir. Magdurun tibbi ya da psikolojik yardima gereksinimi ortaya
cikabilir.
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Isyerine olan muhtemel etkileri

Isyerlerinde psikolojik tacizi uygulayanlarin ve magdur/magdurlarin performans
ve verimlilikleri ile ise ayirdiklari zamanda onemli kayiplarin meydana gelmesinin
yaninda isletmeye olan diger muhtemel etkileri ise asagidaki sekilde
siralanabilir:

> lsyerinin genel verimliligi olumsuz etkilenir.

» Calisma iligkileri ve barisi bozulur, c¢alisan ve yoOneticiler arasinda
uyumsuzluklar baglar.

Devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda artig gorulur.
Orgutsel baghhgin azalmasina/yok olmasina yol acar.

Yeterlilik ve tecribe sahibi ¢alisanlarin kaybedilmesine yol acar.
Isglict devrini yukseltir.

Konunun igyeri digina taginmasi halinde kurumun sayginhgi ve marka degeri
zarar gorur

VV VYV VYV

GIDE | ODS | Ocak 2016 Confidential | 16



Isyerlerinde Mobbing’in dnlenmesi

= |syerlerinin sektorel farkliliklari, nitelik ve nicelik itibariyle farkli 6zelliklere
sahip olmasi ve farkli Uretim yontemleri kullanarak faaliyetlerini surdartyor
olmalari nedeniyle psikolojik tacizle miucadele yonetmeleri farklilik gosterir.

= |syerleri, isyerinde psikolojik tacizin unsurlarinin ortaya ¢ikmasi halinde, konu
hakkinda bilgi sahibi olmali ve kurumsal yapilarini bu tur uygulamalara karsi
koruma altina almalidir ki kamuoyundaki itibarlari ve marka degerleri zarara

ugramasin.
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Isyerlerinde Mobbing’in dnlenmesi

» Psikolojik tacizin igyerlerinde yasanmamasi ve/ veya onlenmesi i¢cin asagida
belirtilen tedbirleri oncelikle hayata gecirilmelidir.

> lsyerleri, psikolojik tacizi dnleyici politikalar gelistirmelidir.
> lIsyerlerinde psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brostrler dagitilimal,
iscilere ve yoneticilere yonelik egitim ve bilgilendirme calismalari yapiimaldir.

> lsyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarinin
incelenmesi icin yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize tesebbls eden
Kisiler i¢in disiplin cezalari ve rehabilitasyon onlemleri almalidir.

> Isyerlerinde psikolojik taciz sikayetleri dikkate alinmali ve adil ¢dzim vyollari
geligtiriimelidir.

> Isyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemek icin alinacak tedbirlerde, bu yoéndeki
iddialarin arastirilmasi ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina® ozel
hassasiyet gosterilmelidir.

» Toplu is sOzlesmesi, ig sOzlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili
hukumler konulmalidir.
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Isverenler Tarafindan Yapilmasi Gerekenler

= Bu kapsamda isverenler tarafindan;

v' Sirket ici Anti-Mobbing politikalari benimsenmesi ve dizenlemesi
v' Sirket icin Anti-Mobbing veyahut bu amaca hizmet eden (Etik Komitesi) komitelerin olusturulmasi

v Isveren vekili statiistindeki yonetici ve diger tim calisanlara bilgilendirme ve degerlendirme
amacl egitim vermeli,

v" Mevcut ve olasi olaylarin 6nine gegilebilmesi icin gizli anket veya arastirma yapilmasi

v' Magdurlarin sikayetlerinin dikkate alinarak tarafsiz komitede incelenmesi ve sorusturma
baslatiimasi

v' Mobbing gerceklestirenin sirketi ici (Uyari, Disiplin, Fesih) ve adli merciler 6nlinde (cezai sikayet)
cezalandirilmasi icin her turlu islemin gerceklestiriimesi

v' Sorusturmalarin gizli bir sekilde yuruttlerek magdur isgilerin gizliliginin, kisiliginin korunmasi ve
magdurun tedavisi amaciyla yardimda bulunulmasi.
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Turk Hukuku Acisindan Mobbing ve Sonuclari

= Anayasanin temel hak ve ozgurluklere iligkin ilgili maddeleri

e

*

Madde 17: Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi
Madde 24: Din ve vicdan hdirriyeti

Madde 25: Dislince ve kanaat hirriyeti

Madde 48: Calisma ve sb6zlesme hiirriyeti

Madde 50: Calisma hakki ve édevi

e

*

L/
‘0

L)

L/
‘0

L)

L/
‘0

L)

= Turk Medeni Kanunu Md. 24: "Hukuka aykiri olarak kigilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir."”
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Mobbing ve Turk Ceza Kanunu

= |sverenin mobbing karsisinda hareketsiz kalmasi dahi bazi suclar bakimindan
ceza sorumlulugunu gerektirebilir!

» Turk Ceza Kanunu ilgili maddelerti;

TCK. Md. 84: intihara yonlendirme

TCK. Md. 86-87: Kasten Yaralama

TCK. Md. 96: Eziyet

TCK. Md. 102: Cinsel Saldiri

TCK. Md. 105: Cinsel Taciz

TCK. Md. 123: Kisilerin Huzur ve Sukununu Bozma
TCK. Md. 125: Hakaret
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Isveren ve Vekillerinin Sorumlulugu

ihmali Davranisin Cezalandiriimasi
= |sverenin "Garantdr" konumunda olmasi.

«...Isveren vekillerinin fail niteliginde oldugu cinsel taciz vakalarinda isverenin
sorumlulugu genis bigcimde tesis edilmelidir. Bu anlamda, /s Kanunu 2. maddesinde
dlzenlenen " igveren vekilinin bu sifatla isgilere islem ve yiukimliiliklerinden

dogrudan isveren sorumludur» (Yargitay. 9. HD. 2008/37500 E)

= [sveren acisindan herhalde neticeyi ©nleme konusunda hukuksal bir
yukumlalugun mevcudiyeti kabul edilmektedir.

= [sverenin yetki devretti§i amir durumundaki kisiler de, kendilerine taninan yetki
sinirlari igerisinde garantor konumundadirlar.
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Is Kanunu Acisindan Degerlendirme

= [sverenin isci ile akdedilen is sdzlesmesi
kapsaminda sozlesme harici kanundan dogan
sorumluluklari da bulunmaktadir.

* |s Kanunu md. 2: "Isveren adina hareket eden
ve Isin, isyerinin ve isletmenin yonetiminde
gorev alan kimselere isveren vekili denir.
Isveren vekilinin bu sifatla isgilere karsi iglem
ve yukdmiluliklerinden dogrudan isveren
sorumludur»
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Is Kanunu Acisindan Degerlendirme

= |s Kanunu Md. 5: iscilere esit davranma yUukumlGlGga (“fs iliskisinde dil, irk,
cinsiyet, siyasal distnce, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayirim yapilamaz’)

= |s Kanunu Md. 22: Calisma kosullarinda degisiklik

= Calisma kosullarinda esasli bir degisiklik durumunda isverenin isciye yazili
olarak bildirme yukumluligu mevcuttur.
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Is Kanunu Acisindan Degerlendirme

= Mobbinge maruz kalan iscinin Is Kanunu Md. 24 kapsaminda hakli nedenle is
akdini fesih imkani:

Md. 24/f.1/11(b) "Isveren iscinin veya ailesi Gyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel
tacizde bulunursa«

Md. 24/f.1/11(d) " Isginin diger bir isci veya Uguncu kisiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemler alinmazsa"

Yukarida belirtili haller ve kanundaki diger durumlarin mevcudiyeti halinde isci
tarafindan is akdinin feshi imkani mevcuttur.
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Is Kanunu Acisindan Degerlendirme

= |scinin hakli nedenle fesih sebeplerini kullanma zamanasiminda istisna;

Kural: Is Kanunu md. 26 geredi " iki taraftan birinin bu gesit davranislarda bulundugunu
diger tarafin &6grendigi giinden baslayarak alti_is qlnl gectikten ve her halde fiilin
gerceklesmesinden itibaren bir yil sonra kullanilamaz "

» Yargitay tarafindan 6 gunluk sureye istisna:

«Davaci, amiri tarafindan cinsel iligki teklif edildigini, kabul edilmeyince performans notunun
dusuruldugund, isyerinde olayin duyulmasi neticesinde bunalima girerek calisamaz hale gelmesi nedeniyle
is akdini sonlandirmak zorunda kaldigini iddia etmis, is akdini hakl nedenle feshederek kidem tazminati ile
yillik izin alacaklarinin o6detilmesine karar verilmesini istemistir. Mevcut delilerin ve tanik anlatimlarinin
butunluk iginde degerlendiriimesi neticesinde; davacinin olaylari yer ve zaman belirterek ayrintili bigimde
anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymasi yasamin olagan akigina aykiridir. Taciz
olayinin etki ve sonuglari temadi etmekte olup sonuglar itibariyle bir nevi mobbinge donugen
eylemler karsisinda 6 gunlik hak dusurici surede fesih hakkinin kullaniimadigindan da
bahsedilemez. Akdin davaci kadin ig¢i tarafindan feshi hakli olup kidem tazminatinin hukim altina
alinmasi gerekir» (Yarg. 9. Hukuk Dairesi 2008/37500 E. )
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Is Kanunu Acisindan Degerlendirme

= Mobbing eylemelerinin tespiti halinde Isverenin is akdini "hak/i nedenle" feshi
imkan1 mevcuttur.

Is Kanunu Md. 25/f.1/11(b): "[scinin, isveren yahut bunlarin aile tiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sézler sarf etmesi veya davraniglarda bulunmasi, yahut isveren
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz inbar ve isnatlarda bulunmasi."

Is Kanunu Md. 25/f.1/11(c): "Isginin isverenin bagka bir isgisine cinsel tacizde bulunmasi.«

is Kanunu Md. 25/f.1/1I(h) " isginin yapmakla édevli bulundugu gérevieri kendisine
hatirlatildigi halde yapmamakta /srar etmesi "
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Is Hukuku Agisindan Degerlendirme

"Isverenlerin is¢i saghgi ve is glvenligi yikimliliklerinin yerine getiriimes,"

"Isverenler, isyerlerinde is sagligi ve guvenliginin saglanmasi icin gerekli her turli
onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghgi ve
guvenligi konusunda alinan her turlu onleme uymakla yukumludurler”

"Isverenler isyerinde alinan is saghgi ve guvenligi Onlemlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek, iscileri karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler,
alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmek
ve gerekli is saghgi ve guvenligi eqitimini vermek zorundadirlar”
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Is Hukuku Agisindan Degerlendirme

= |sverenin kanun nezdinde isci saglig ve is givenligini saglama yukimlalagu,
psikolojik tacizi (mobbing olarak addedilen hareketleri) yapmama ve yapanlari
da onleme yukumluligunu de kapsar.

= |sverenin gozetim borcu geregi, iscilerin fiziksel ve ayrica psikolojik saghigini
koruma yukumlulugunun de bulundugu da kabul edilmektedir.
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Isverenin sorumluluklari

= Mobbing sonucu isveren tarafindan haksiz fesih yapilmasi durumunda isci
tarafindan:

> |Is Kanunu Md. 20 kapsamina ise iadesini ve

» Dava sonucglanana kadar iscinin calistirilmadigi silre icin en cok dort aya kadar
dogmus bulunan Ucret ve diger haklarini talep edebilir.

"Davacinin, davali isyerinde, isveren tarafindan siirekli ve sistematik bir bicimde asagilandidi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelendigi, k6t muameleye maruz kaldigr ... Davacinin ayni
mabhiyette olan ve ayni bulgulara isaret eden birbiriyle ve anlatilanlarla uyumlu birden fazla
doktor raporu g6z ©Onlne alindiginda, mobbing olgusunun ac¢ik bir sekilde ispat
edildigi...mobbinge dayanan iddialarda ydizde yiizliik bir ispatin aranmadiqgi ... Yukarida
belirtilen sebeplerden dolayr isveren tarafindan 4857 sayili Kanun'un 25/1. maddesine
dayanilarak yapilan feshin gecgersizligine ve ise iadesine" (Yarg. 22. HD. 2014/2157 E.)
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Isverenin sorumluluklari

= Mobbinge ugrayan isci tarafindan is Kanunu Md. 24 kapsaminda hakli
nedenle feshe basvurulmasi durumunda;

Ihbar 6neline uyulmaksizin is akdinin sona ermesi
Iscinin hak etmis oldugu kidem tazminatini talep
Manevi tazminat talep imkani mevcuttur.

Y V V

» «Davacinin amiri konumundaki isyeri calisani A'nin davaciya zaman zaman bagirdigini,
davacinin igyerinde bayilmasi Uzerine hastaneye goturulmesine karsi ¢iktigini beyan
etmistir. isten ayriima belgesi, doktor raporu ve davaci taniginin beyanlarindan isyerinde davaci
uzerinde psikolojik baski (mobbing) olusturuldugu, davacinin isten cikis belgesinde bu yonde
beyaninin alindigi anlasiimaktadir. Davacinin istifa dilekgesinin gercek istifa iradesi ile
imzalanmadigi psikolojik baski (mobbing) yolu ile istifaya zorlandigi anlasiimaktadir.
Davaci isc¢inin is sozlesmesini feshi hakh olup dava konusu kidem tazminati isteginin kabulu
yerine yazih sekilde reddi hatali olmustur» (Yarg. 9. HD. 2009/8046 E.)
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Ispat

= "Mobbingin varligi igin kisilik haklarinin adir sekilde ihlaline gerek olmadidi, kisilik haklarina
yonelik haksizlidin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda slipheden uzak kesin deliller
aranmayacadi; davaci is¢inin, kendisine igyerinde mobbing uygulandigina dair kugku
uyandiracak olgularin ileri stirmesinin yeterli oldugu, isyerinde mobbing gerceklesmedigini
ispat kilfetinin davaliya diistiigi; tanik beyanlari, saglik _raporlari, bilirkisi raporu, kamera
kayitlari ve diger tim deliller degerlendirildiginde mobbing iddasinin yeterli delillerle ispat edildigi

gbzetilmeden yazili sekilde karar verilmesi hatali olup bozmayi gerektirmigtir." (Yarg. 22. HD.
2013/693 E.)

= |scinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak
olgularin ileri surmesi yeterli addedilmistir. (Yarg. 9. HD. 2014/2157 E. )
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Turk Borglar Hukuku Acisindan Degerlendirme

= 01.07.2012 tarihinde yurarluge girecek olan 6098 sayili Yeni Borglar Kanununun 417.
maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek “mobbing (/syerinde Psikolojik Taciz)”
kavramini dizenlemistir.

TBK. Md 417/f.1: "Isveren, hizmet iliskisinde isc¢inin kisiligini korumak ve saygi goéstermek ve
isyerinde diiriustliik ilkelerine uygun bir dizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin _psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin _gerekli
Onlemleri almakla ydkdmidddir. «

TBK. Md 417/f.3: "Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranisi
nedeniyle is¢inin 6limd, vdcut bdtinligdnin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli
zararlarin tazmini, sé6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir "

= jspat yiikii kolaylig:
(Yarg. 22. HD. 2014/2157 E. : «vicdani kanaatin olugsmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli
oldugu...... delillerin sithhat ve kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde ig¢i lehine yorum ilkesinin

uygulanmasi gerektidi...... isci lehine ispat kolayligi gbstermenin hakkaniyet ve adalete daha
uygun olacagi...»)
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Turk Borglar Hukuku Acisindan Degerlendirme

= TBK Md. 417 gerekgesinde belirtilen amaclar;

> Iscinin saglhigini korumak hastalandiginda onu calismaya zorlamama
» Tedavisi icin gerekli izinleri verme

» Gerektiginde isyerinde acil tedavi imkanlarini saglama

> lIscilerin rahat ve huzur iginde calisabilecekleri bir ortam yaratiimasi
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

= "Davacinin...., uyari, itham ve kirici isluplarla baskilara maruz kaldi§i, banka miidiirt
tarafindan sorun g¢ikaran, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suglandigi, slire¢
icinde davaciya ydnelik bu ve benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlandiji, bagska personelin
yapmasi gereken iglerin sik sik davaciya verildigi, isyerinde diizenli ¢alisma seklinin
olmadigi, stresli ¢calisma ortaminda bulunmanin etkisiyle sindirim sistemi rahatsizligi c¢ektigi,
banka subesinin yapilan ic denetimde duislik performans gdésterdiginin belirlendigi, davacinin
igyeri icindeki diger calisanlardan soyutlandigi, son dért ay igcinde yirmiser glinliik saglik
raporlari aldi§i, sube i¢i elektronik posta ile yapilan yazismalarda “densiz” denilmek suretiyle
hakarete maruz kaldigi, yasamis oldugu olumsuzluklari igyerindeki amirine ilettigi halde
sorunlara ¢ézim getirilmedigi ve kendisinde kusur bulundugu, olumsuzluklar sonunda
anksiyete bozuklugu cektigi ve saglik sorunlariyla ugrastigi, bir yillik maas artisinin
yalnizca 1,96 olarak 6ngériildiigii; davacinin igyerinde yasadiklarini anlattigi yazida tutarlilik,
samimiyet ve iddia edilen hususlarla bir bdtiinlik gérildigi, bu hususlarin mobbing tegkil ettigi
tiim dosya iceriginden anlagiimaktadir." (Yarg. 22. HD. 2013/693 E.)
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

"Davacinin, subede bir baska firma tarafindan uygulanan ve gizli kalmasi gereken 360 derece
performans dedgerleme sistemi sonrasinda sube mdaddrindn kétd muamelesine, asagilayici,
kdguk dusdrtcl ve kigiligine yobnelik rencide edici davranislarina maruz kaldigi, mesleki
bilgisinin hedef alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham edildigi; sube mdiddrindn, gizli
kalmasi gereken anket sonuclarini &grenerek kendisi hakkinda iyi seyler s6ylemedigini
dusindigd, davaciya sirekli ve sistematik sekilde koéti davrandigr, sube midirinin
anket sonrasi yaptigi toplantida anket sonuglariyla ilgili kanaatini ve memnuniyetsizligini
sube calisanlarina séylediqi, tehditkar tavirla iki lg istifa dilekgesi bekledigini beyan ettigi..."

“Yasanan bu tir olaylar sonrasinda davacinin mobbinge son verilmesi konusunda davaliya
ihtarname goénderdigi, s6z konusu ihtarnamede mobbinge maruz kaldigini beyanla
sorusturma acilmasini talep ettigi, sikayetinin sonugsuz kalmasi ve sube midiiriiniin
devam eden olumsuz davraniglar iizerine saghginin bozuldugu, davacinin alinan doktor
raporlarinda; c¢arpinti, uykusuzluk, tedirginlik, istahsizlik, kilo kaybi, halsizlik, yorgunluk, kirginlik
ve sikinti hissi bulgulari lzerine anksiyete teshisi konuldugu...mobbingin unsurlari itibariyla
gerceklestigi sahit anlatimlari, doktor raporlari ve tim dosya kapsamindan anlasiimaktadir."
(Yarg. 22. HD. 2014/2157 E.)
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

"Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmasi ve isyerinde duygusal taciz ( mobbing ) nedeniyle
istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle davaci iscinin
yaninda calismasini istememekte olup, kendisinden bir yil iginde 5 kez yazili savunma
talep etmistir. Isveren iscisini gbzetme yiikimliliigiine uymayarak davaciyr is
arkadasglari o6niinde siirekli olarak kidgik diagsidrmdas, bagirmis ve isleri
beceremedigini ifade etmistir. Davaci mesai sonrasi aglama krizleri gecgirmis, psikolojik
tedavi gérmdustir. Mobbing kavrami, isyerinde bireylere dstleri, egsit diizeyde calisanlar ya
da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kéti muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb., davraniglari icermektedir. Agiklanan olaylar i1siginda davacinin davasinin
kabulti gerekir" (Yarg. 9. HD. 2007/9154 E.)
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«Davaci is¢i 07.09.2005 gunli dilekge ile davalil isyerinden ayrildigini bildirmis
ve 30.09.2005 tarihli ibraname ile kanuni hak ve alacaklarini aldigini belirterek
isvereni ibra etmistir. Davacinin igyerinden ayrilmasindan sonra davaci ile davali
isveren yetkilileri arasinda davaci is¢inin isyerinden ayrilma nedenlerini analiz
etmek i¢cin hazirlanan 03.10.2005 tarihli isten ayrilis formunda davaci, davali
isyerinden ayrilma nedeni olarak saglik nedeni ile istifa ve cgalisma ortamina
uyumsuzluk olarak belirtmis yine ayni belgenin arka kismina “ortamdaki asiri
huzursuzluk ve dolayisiyla sagligimin bozulmasi nedeniyle isyerinden ayrilmak
zorunda kaldim.” ibaresi yaziimigtir. Temyiz dilekgesi ekinde davaci tarafindan
dosyaya sunulan 22.08.2005 tarihli doktor raporunda, 22.08.2005 tarihinde
muayene edildigi hipoglisemi ve hipotansiyon teshisi konuldugu ve 3 gln
Istirahat verildigi anlasiimaktadir. Mahkemece dinlenen davaci tanigi davacinin
amiri konumundaki igyeri ¢alisani A’nin davaciya zaman zaman bagirdigini,
davacinin isyerinde bayilmasi lUzerine hastaneye gotirlilmesine karsi ¢iktigini
beyan etmigtiry
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«KARAR VE SONUC: Isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davaci taniginin
beyanlarindan igyerinde davaci Uzerinde psikolojik baski (mobbing)
olusturuldugu, davacinin isten c¢ikis belgesinde bu ydnde beyaninin alindigi
anlasiimaktadir. Davacinin istifa dilekgesinin gercek istifa iradesi ile
imzalanmadigr psikolojik baski (mobbing) yolu ile istifaya zorlandigi
anlasiimaktadir. Davaci is¢inin is sbzlesmesini feshi hakli olup dava konusu
kidem tazminati isteginin kabull yerine yazili sekilde reddi hatali olmustury
(Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2009/8046; K. 2011/9717; T. 1.4.2011)
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«Dosya iceriginde mevcut istifa dilekgcesinde davaci calistigi bolimin saglik
sorunlari nedeniyle elverigli olmadigini bildirerek ayrilmak zorunda kaldigini
ifade etmistir. Saglik raporlarindan davacinin tiberkiloz hastas! oldugu
anlagiimaktadir. Hastaliginin niteligi itibariyle 4857 sayili Kanunun 24 dncl
maddesinin birinci fikrasindaki kosullari tagiyip tasimadigi buna bagli olarak
feshin hakliligi tartisiimamistir. Ote yandan davacinin isyerinin (béliimiiniin) cok
Stk degistirildigi ve yildirma politikasi uygulandigi iddia edilmistir. Davacinin
isyerinin hangi tarihlerde ve hangi siklikta degistirildigi belirlenerek isyerinde
psikolojik taciz unsurlarini tasiyip tasimadigi arastirildiktan sonra tim delillerle
birlikte bir degerlendirmeye tabi tutularak sonuca gidilmesi gerekirken yazili
sekilde karar verilmesi hatalidir» Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/10408; K.
2009/26968; T. 10.5.20009.
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«Somut olayda 22.06.2005 tarihinde davacinin is akdine son verildigi, Yargitay onamasindan
gecerek kesinlesen ise iade karari lzerine tekrar ise baslatildigl, ancak daha 6nce calistigi
yerde calistiriimayip, kesif sirasinda cekilen fotograflara ve dosya kapsamina gbre kapisi
olmayan, icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan, képek kuliibesine
yakin bir yerde calismaya zorlandi§i anlasiimistir.

KARAR VE SONUC: Davacinin yaptigi is, mezuniyeti ve kariyeri dikkate alindiginda; olumsuz
kosullar tasiyan, kapisi dahi olmayan bu yerde calismaya zorlanmasi agik¢ca mobbing
uygulamasi olup, isini kaybetme korkusuyla belli bir stire ¢calismanin sdreklilik arz eden bu
uygulamayi kabul anlamina gelmeyecedi aciktir. Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is
kosullarinda aleyhe degisiklik kapsaminda olmayip, mobbing kapsaminda degerlendiriimesinin
gerektigi anlagilmakla, davacinin bu nedenle /s akdini feshinin hakli nedene dayandigi;
Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan, endlistri mihendisi olarak gérev yapan davacinin
yukarida &zellikleri sayilan olumsuzluklari tasiyan bir yerde gdbrev yapmaya zorlanmasinin,
diger isciler nezdinde onur kirici bir durum olarak degerlendirilip hakkaniyete uygun bir miktar
manevi tazminati da gerektirecegi disinilmeden kidem tazminati ve manevi tazminat
taleplerinin timdiiyle reddine karar verilmesi bozmayi gerektirmigtir» Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
E. 2010/1911; K. 2012/11638 ; T. 5.4.2012.
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

« Taraflar arasinda davaci ig¢inin psikolojik tacize (mobbing) maruz kalip kalmadigi,
bunun sonucu olarak da manevi tazminata hak kazanip kazanmadigi noktasinda
uyusmazlik bulunmaktadir. Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ifadesiyle “isyerinde
psikolojik taciz” (mobbing), Tdrk Dil Kurumu’nun “Bezdiri” olarak tanimladigi olgu;
sistemli bir sekilde, stireklilik arzeden bir siklikta ¢alisani sindirme maksadi ile kisinin
O0zglvenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisi ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile isyerinde bir veya birkac¢ kisinin, istenmeyen Kisi
olarak ilan ettikleri kisiyi, dislayarak, sbzli ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak
itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir. Mobbingi, bir veya bir grup is¢inin ayni
isyerindeki bir baska isciye zarar vermek amaciyla sistemli ve sdreklilik arz edecek
bicimde kdglumseyici, asagilayici, dislayici ve korkutucu hareketler bdtint olarak
tanimlamak mimkinddr. Ogretide genel olarak mobbing kapsamina giren durumlar;
kendini gostermeyi engellemek; sozini kesmek, ylksek sesle azarlamak, sirekli
elestiri, calisanin is ortaminda yokmus gibi davraniimasi, calisanlarin ve isverenlerin
is¢iyle konusmamasi, iletigsimin kesilmesi, asilsiz sGylenti, hos olmayan imalar,
nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip sdrekli yer degistiriimesi, agir isler
verilmesi, fiziksel §/ddet tehdidi, cinsel taciz, magduru calisma yasaminda
yaln/zla§tlrma, alaya alinma gibi davranislar olarak belirlenmistiry
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«Diger yandan, 4857 sayili Is Kanunu’nun 77°nci maddesinin 1°nci fikrasi hiikmdi
uyarinca, isverenler, igyerlerinde isci sagligi ve is guvenliginin saglanmasi igin
gerekli olan her tarld tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin arac ve gerecleri
eksiksiz olarak bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin 2°nci fikrasina
gore ise, igyerinde alinan is¢i sagligi ve ig guvenligi onlemlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek; iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak
Onlemler ve haiz olduklari hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve
iscilere is¢i sagligi ve is glvenligi egitimi vermek de isverenlerin bu kapsamdaki
sorumluluklari arasindadir. Isverenin is¢i saghdgi ve is givenligini saglama
ylikimldligii, psikolojik tacizi 6nleme yikimliiliigini de icermektedir. Isverenin
gozetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik saglgini koruma
yukamliligdndn de bulundugu konusunda higbir duraksamaya ddsulmemelidir»
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«01/07/2012 tarihinde ydrdrlige giren 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu
417.maddesi ile Tidrk Hukukunda mobbingle ilgili ilk yasal dizenlemedir. Adi
gecen Kanunun 417. maddesine gére “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kigiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde durdstlik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli 6nlemleri
almakla ydkimldidiir. Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli her tdrlii 6nlemi almak, arag¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler
de is saglgr ve guvenligi konusunda alinan her tarli 6nleme uymakla
yukamliddr. ” Dava konusu olayla baglantili olarak ayni kanunun 58.maddesi
manevi tazminatin kosullarini da aciklamistir. Buna goére “ Kisilik hakkinin
zedelenmesinden zarar géren, ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat
adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir»”

GIDE | ODS | Ocak 2016 Confidential | 44



Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«Madde metninden anlasilacag! lzere, manevi tazminat talep edebilmek igin
mobbingi teskil eden davranislarin kigilik haklarina zarar vermesi gerekir. Yani,
yukarida mobbing olarak belirtilen her davranis manevi tazminat sonucunu
dogurmaz. Anlik &fke ile sdreklilik gbstermeyen gecici davraniglar mobbing
degildir. Hareketin mobbing sayilabilmesi i¢in sistematik, siirekli ve kasitli olmasi
gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Cdnkl mobbingde
amac, Is iliskisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek,
onu yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilr.
Ornegin, yéneticinin otoriter olmasi tek basina mobbing uygulandigi anlamina
gelmez. Kisilik haklarinin inlal edilip edilmedigini ise her somut olayin ozelligine
gore degerlendirmek gerekir»
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Yargitay’a Konu Edilen Ornek Mobbing Olaylari

«Ayrica, bu sekilde davraniglara maruz kaldigini ispat yiki iddia edene ddser.
Yani is¢i mobbinge maruz kaldigini ispat etmelidir. Is¢inin anlattigi mobbing teskil
eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir. Kisilik haklari ve sagligin agir saldiriya ugramasi mobbingin
varliginin tartismasiz kabuliinii dodurur. Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan
sinirlari usul hukukunda yeni arayiglara yol agmistir. Emare iste bu anlayisin bir
sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallari gbéz O6niine alindiginda
varilacak sonucla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk gérinds ispatidir.
Dairemizce anilan gerekge ve nedenlerle bazi dosyalarda, yeterli emarenin
bulunmasiyla, mobbingin ispatlandidi kabul edilmistir» (2008/3122E,2008/4922K)

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/38293; K. 2013/5390; T.12.02.2013.
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Isciye Hakaret

= |sveren tarafindan isciye yonelik gerceklestirilen hareket ve mobbinge iliskin
bir Yargitay kararinda:

"Davacinin 28.03.2012 tarihinde mobbing sucglamasiyla isyerinde istifaya zorlandigini, ziyaret
sayisinin artirilmasi konusunda baski yapilip sirekli takip edildigini, Genel Midir'iin kendisine
yonelik "vasifsiz elemansin senin masan bile yok" seklinde asagilamalarina maruz kaldigini
belirterek Cumhuriyet Savceiligina su¢ duyurusunda bulundugu gézlenmistir. Fesih bildiriminde
davacinin asilsiz suglamalarda bulunmasinin da fesih nedeni yapildigi anlasiimaktadir. Yapilan
sorusturma sonucunda iddialarin desteklenmedidi, sucun yasal unsurlarinin olusmadigi, mobbing
kapsaminda kalan ihbar icerigi hakkinda [s Mahkemelerine dava acabilecedi Dbelirtilerek
kovusturmaya vyer olmadigina dair karar verilmistir Davacinin mobbinge maruz kaldigi
konusunda igsveren aleyhine sikayette bulunmasi Anayasal bir hak olan sikayet hakki
kapsamindadir. Yapilan sikayet, bir hakkin kullanimi ise, iftira veya kigilik haklarina saldiri niteligi
tasimadigi siirece fesih igin hakl veya gecgerli bir neden olamayacagi gbézden kagirilarak
mahkemece davanin kabulii yerine hatali degerlendirmeyle yazili sekilde reddine karar verilmesi
bozma nedenidir" seklinde hikim kurulmustur. (Yarg. 9. HD. 2014/1440 E.)
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Borglar Kanunu ve Yerlesik Yargitay Ictinad

= "Davaci evli bir kadin ve 14 yil araliksiz olarak davali bankanin istanbul
isyerinde calismaktadir. Daha sonra ...9 ay boyunca ve 30 kez yer
degistirmek suretiyle goéreviendirildigi anlasilmaktadir. Davali isveren,
yapilan goérevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger benzer
durumda calisanlara da uygulandigi yoninde bir savunma getirmedigi gibi, ...
davacinin is sézlesmesinin feshi 6ncesinde 9 aylik sirede gerceklesen
atamalarin hangi ihtiyactan kaynaklandigi da somut bicimde ortaya
konulmamistir....Davaci isc¢i, davali isverenden maruz kaldigr psikolojik
taciz nedeniyle, hizmet sézlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi gibi,
ise devam etmek suretiyle TBK. md. 417 kapsaminda diger yasal
haklarini kullanma konusunda seg¢imlik hakka sahiptir. Su durumda,
psikolojik taciz olgusunun somut olayda gerceklestiginin kabulii ile davaci
yararina uygun bir miktar manevi tazminata hikmedilmesi gerekmektedir."
(Yarg. HGK. 2012/9-1925)
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Manevi tazminat miktari

= |sci tarafindan talep edilebilecek manevi tazminat tutari belirlenirken dikkate
alinacak kistasa iliskin icgtihat;

"Yargic, manevi tazminatin tutarini belirlerken, saldiri olusturan eylem ve
olayin 6zelligi yaninda taraflarin kusur oranini, sifatini, isgal ettikleri makami
ve diger sosyal ve ekonomik durumlarini da dikkate almalidir. Tutarin
belirlenmesinde her olaya goére degisebilecek 06zel durum ve kosullarin
bulunacag: da goézetilerek takdir hakkini etkileyecek nedenleri karar yerinde
nesnel ( objektif ) olarak gostermelidir” (Yarg. 4. HD. 2013/18184 E.)
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Sendikalar Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve
Lokavt Kanununda Mobbing Olgusu

= 2822 Sayili Toplu is S6zlesmesi, Grev
ve Lokavt Kanunu Md. 38:

“Greve katilmayan veya katilmaktan
vazgecenlerin isyerinde ¢alismalari,
hic bir sekilde engellenemez. Greve
katilan veya lokavta maruz kalan
iscilerin, isyerine qiris ¢iKISI
engellemeleri veya isyeri 6ntinde
topluluk teskil etmeleri yasaktir.”

= 2821 Sayili Sendikalar Kanunu
Md. 31:

“Isveren, bir sendikaya liye olan
iscilerle sendika (yesi olmayan isciler
veya ayri sendikalara (iye olan isgiler
arasinda, isin sevk ve dagitiminda,
iscinin mesleki ilerlemesinde, is¢inin
tcret, ikramiye ve primlerinde, sosyal
yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve
diger hususlara iliskin hikiumlerin
uygulanmasi veya calistirmaya son
verilmesi bakimindan herhangi bir
ayirim yapamaz.”
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2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi Genelgesi

AN

AN

Basbakanlik tarafindan yayimlanan genelgede "psikolojik tacizle micadelenin
oncelikle igsverenin sorumlulugunda" oldugu belirtilerek agagidaki onlemlerin
alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Tum calisanlar her turlu eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.
ls sdzlesmelerine dnleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

ALO 170 Uzerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi bunyesinde “Psikolojik Tacizle Mucadele
Kurulu” kurulacaktir.

Denetim elemanlari, sikayetleri titizlikle inceleyip, sonuglandiracaktir.
Kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilari ile seminerler duzenleyeceklerdir.
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